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 1. ि�टर क� पाॅ�लसी



गाली दनेा
�ह�सा का म�हमामंडन,
�ह�सा को बड़ा चढ़ा कर

�दखाना या उसका
ज� मनाना

नफरत पैदा
करने वाला कंट�ट
पो�, लाइक, या

साझा करना

वेश/�प बदलने
वाला कंट�ट

आ�ह�ा या अपने
आप को नु�ान

प�ंचाने वाला कंट�ट
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अंतरगं/इ�ंटमेट
मी�डया

�ह�सा को बढ़ावा
दनेे वाले �ुप

�ैमसंवेदनशील
कंट�ट �नजी जानकारी
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ट्�वटर के कुछ �नयम ह� जो हाईलाईट करते है �क �लेटफॉम� पर �कस चीज़
क� अनुम�त नह� है। यहाँ उन पॉ�लसी म� शा�मल कैटे�गरी द� गई ह�:

i. ��टर पर �कस तरह के कंट�ट क� अनुम�त नह� ह?ैi. ��टर पर �कस तरह के कंट�ट क� अनुम�त नह� ह?ैi. ��टर पर �कस तरह के कंट�ट क� अनुम�त नह� ह?ै



1

परशेान करने वाले
मैसेज भेजने वाला

एकाउटं 

�कसी �वशेष यूज़र को
परशेान करने के �लए

उकसाना

एक ही यूज़र को कई
एकाउ�ंस से परशेान

करने वाले मैसेज
भेजना

दसूर� को परशेान करने या डराने के उ��े से आ�ामक
अपमान करना

एकतरफा शोषण/
उ�ीड़न �जसम�

धम�कयां शा�मल ह�
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ट्�वटर पर �कस को गाली देना/���वहार करना उ�पीड़न/शोषण माना
जाता है और वह इनम� से �कसी एक या अ�धक के अंदर �फट होना चा�हए:

ii. ��टर पर �कस चीज़ को उ�ीड़न/शोषण माना जाता ह?ैii. ��टर पर �कस चीज़ को उ�ीड़न/शोषण माना जाता ह?ैii. ��टर पर �कस चीज़ को उ�ीड़न/शोषण माना जाता ह?ै



ट्�वटर कई �कार के अपमानजनक �वहार को ��तबं�धत करता/रोकता
है, �जनम� शा�मल ह�:

वेश/�प बदलकर पेश होना : जब कोई यूज़र �सर� को गुमराह करने, ��मत करने
या धोखा देने के �लए वेश/�प बदलता है

डो��संग: अ�य लोग� क� �नजी और गोपनीय जानकारी, जैसे �े�डट काड� नंबर, गली
का पता, या सामा�जक सुर�ा/रा�ीय पहचान सं�या, उनक� अनुम�त के �बना
�का�शत करना या पो�ट करना

�बना सहम�त/अनुम�त के �कसी क� अंतरंग/इं�टमेट या से�सुअल त�वीर� को
�ड����यूट करना: अंतरंग/इं�टमेट फ़ोटो या वी�डयो पो�ट करना जो ��� क�
सहम�त के �बना �लए या �ड����यूट �कए गए थे

�ह�सक धमक� (डायरे�ट या इनडायरे�ट): �ह�सा क� धमक� या �ह�सा को बढ़ावा देना,
�जसम� आतंकवाद क� धमक� देना या आतंकवाद को बढ़ावा देना शा�मल है; न�ल,
जातीयता, वण�, रा�ीय मूल, धम�, यौन आकष�ण, �ल�ग, ल��गक पहचान, आयु या
�वकलांगता के आधार पर �कसी ��� या समूह के �खलाफ धमक� देना या �ह�सा
को बढ़ावा देना

अनचाहे से�सुअल ऑफस�: इसम� �कसी को गलत और/या अनचाहे एड�ट मी�डया
भेजना शा�मल है, �जसम� त�वीर�, वी�डयो और जीआईएफ शा�मल ह�; �कसी के
शरीर के बारे म� से�सुअल चचा� करना; और से�सुअल ए�ट्स क� �डमांड करना।

आप यहाँ और जानकारी �ा� कर सकते ह�।



ट्�वटर का कहना है, "लोग� को संभा�वत भड़काऊ कंट�ट पो�ट करने क�
अनुम�त है, जब तक �क वे ट्�वटर के �नयम� का उ�लंघन नह� कर रहे ह�।
���गत असहम�त और राजनी�तक बहस को ��पयोग के �प म� नह� �गना
जाता है और �लेटफॉम� यूज़स� के बीच के झगड़ो म� ह�त�ेप नह� करता है।
ट्�वटर के सहायता क� � म� टूल और कं�ो�स के मा�यम से आप��जनक
साम�ी से �नपटने के बारे म� गाईड�स �दया है।

आप यहाँ और जानकारी �ा�त कर सकते ह�।

iii. ��टर पर �ा उ�ीड़न/शोषण नह� माना जाता ह?ैiii. ��टर पर �ा उ�ीड़न/शोषण नह� माना जाता ह?ैiii. ��टर पर �ा उ�ीड़न/शोषण नह� माना जाता ह?ै



य�द आप ट्�वटर पर अनचाही या आपको टारगेट करने वाली कंट�ट लगातार
�ा�त कर रहे ह� और आपको लगता है �क यह ऑनलाइन ��पयोग/शोषण
है, तो ज�द से ज�द ट्�वटर को �रपोट� करने पर �वचार कर�।

याद रख� �क �ह�सक या अपमानजनक मैसेज को ���ट-आउट या ���नशॉट के
साथ डॉ�युम�ट करना मह�वपूण� है, �य��क यह भ�व�य क� जांच के �लए
उपयोगी हो सकता है।

iv. अगर मुझे ��टर पर परशेान �कया जाता ह ैतो मुझे �ाiv. अगर मुझे ��टर पर परशेान �कया जाता ह ैतो मुझे �ाiv. अगर मुझे ��टर पर परशेान �कया जाता ह ैतो मुझे �ा
करना चा�हए?करना चा�हए?करना चा�हए?



ए�पसोड को �रपोट� करने और उसका डॉ�युम�टेशन करने के बाद, आप खुद को
और �सर� को परेशान होने से बचाने के �लए और भी कदम उठा सकते ह�:

उ�पीड़क/परेशान करने वाले ��� के एकाउंट को �लॉक कर�: जब
आप ट्�वटर पर �कसी एकाउंट को �लॉक करते ह�, तो वह एकाउंट आपको
फॉलो नह� कर पाएगा और आपके ट्वीट नह� देख पाएगा। इसके अ�त�र�,
उनके उ�र या पो�ट आपके नो�ट�फकेशन टैब म� नह� �दख�गे (हालाँ�क ये
ट्वीट अभी भी खोज म� �दखाई दे सकते ह�)। �लॉक �कये गए यूज़र को कोई
सूचना �ा�त नह� होती है जो उ�ह� सू�चत करती है �क उनका एकाउंट �लॉक
कर �दया गया है, ले�कन य�द वे आपक� �ोफ़ाइल पर जाते ह� तो वे देख
सक� गे �क उ�ह� �लॉक कर �दया गया है।
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आपको फॉलो

लॉग इन करने पर आपके
�ीट, आपको फॉलो या

आपके फॉलोवस� क� �ल�,
फ़ोटो, वी�डयो, सू�चयां, या

फेवर�ेस दखेना

आपके ��टर के एकाउटं
को उनक� �ल� म�

जोड़ना

आपको फोटो म� टगै करना

आपको डायर�े
मैसेज भेजना

�लॉक �कये गए यूज़र यह सब नह� कर सकते:



�यान रख� �क �लॉक करना धम�कय� को छुपा
सकता है और यह जो�खम के मू�यांकन को और
अ�धक क�ठन बना सकता है। य�द आप अपनी
शारी�रक और मान�सक सुर�ा को लेकर डरे �ए
ह�, तो �लॉक करने के बजाय अपने एकाउंट क�
�नगरानी के �लए �कसी �व�सनीय �म� या
प�रवार के सद�य से संपक�  करने के बारे म� सोचे।

वेबसाइट या अपने फोन या �डवाइस से ट्�वटर एकाउंट को कैसे �लॉक कर�, इस
बारे म� अ�धक जानकारी के �लए यहाँ ��लक कर�।

https://help.twitter.com/en/using-twitter/blocking-and-unblocking-accounts
https://help.twitter.com/en/using-twitter/blocking-and-unblocking-accounts


ए�पसोड को �रपोट� करने और उसका डॉ�युम�टेशन करने के बाद, आप खुद को
और �सर� को परेशान होने से बचाने के �लए और भी कदम उठा सकते ह�:

परेशान करने वाले ��� के खाते को �यूट कर�: �यूट एक ऐसी सु�वधा है
जो आपको उस एकाउंट को अनफ़ॉलो या अन�लॉक �कए �बना अपनी
टाइमलाइन से �कसी एकाउंट के ट्वीट को �नकालने क� अनुम�त देती है। �यूट
�कए गए यूजस� को कोई सूचना �ा�त नह� होगी और आप उ�ह� �कसी भी समय
अन�यूट कर सकते ह�। आपके �ारा �यूट �कए गए एकाउंट्स क� सूची देखने के
�लए, अपनी �यूट एकाउंट से�ट�ग पर जाए।ं
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�ूट �कए गए एकाउटं अभी
भी आपको फॉलो कर सकते
ह� और आप उनको फॉलो कर
सकते ह�। �कसी एकाउटं को
�ूट करने से आप उ��
अनफ़ॉलो नह� कर�गे।

अब आपको �कसी भी �ूट एकाउटं से पुश या
एसएमएस नो�ट�फकेशन �ा� नह� ह�गे।

�ूट एकाउटं यूजस�
अभी भी आपको

डायर�े मैसेज भेज
सकते ह�।

�यूट के बारे म� जानने यो�य कुछ मह�वपूण� बात�:



�ूट �कए गए एकाउटं के
@जवाब और पो� अभी
भी आपके नो�ट�फकेशन
टबै म� �दखाई द�गे।

�ूट �कए जाने से पहले
�ूट �कए गए एकाउटं के
�ीट अभी भी आपक� होम
टाइमलाइन म� �दखाई द�गे।

�यूट �कए गए एकाउंट्स �ज�हे आप फॉलो करत ेह�:

�यूट �कए गए एकाउंट्स �ज�हे आप फॉलो नह� करते ह�:



2. उ�पीड़न/शोषण क�
�रपोट� करे



आप इस ऑनलाइन फॉम� के मा�यम से उ�पीड़न क� �रपोट� कर सकते ह�। �रपोट� का
�र�ू ��ट और सुर�ा ट�म �ारा �कया जायेगा। फॉम� पर, आपसे पूछा जाएगा:

   म� ��टर पर उ�ीड़न/शोषण क� �रपोट� कैसे कर सकती �ँ?म� ��टर पर उ�ीड़न/शोषण क� �रपोट� कैसे कर सकती �ँ?म� ��टर पर उ�ीड़न/शोषण क� �रपोट� कैसे कर सकती �ँ?

परेशान करने वाले एकाउंट का नाम

परेशान करने वाले ट्वीट के �ल�क/यूआरए�स (अ�धकतम पांच)

���त के बारे म� अ�धक जानकारी (जैसे, एक ही ��� के �ारा बार-बार

���वहार �कया जाना, ट्�वटर सुर�ा म� हेराफेरी, आ�द)

1



ट्वीट यूआरएल �रपोट� के �लए मह�वपूण� ह� �य��क वे
उ�पीड़न का सबूत �दान करते ह� और ट्�वटर को
सलाह देते ह� �क इस सम�या को अ�� तरीके से कैसे
संभाला जाए। �यान रख� �क आप हटाए गए ट्वीट्स के
ट्वीट यूआरएल अटैच कर सकते ह�। य�द उ�पीड़न
�कसी ट्वीट के बाहर होता है (जैसे, एकाउंट बायो, हेडर,
�ोफ़ाइल �च�, आ�द), तो आप इसे फ़ॉम� के आगे के
�ववरण फ़�� म� समझा सकते ह�।

आप �कसी ट्वीट, सूची या �ोफ़ाइल से सीधे अपमानजनक कंट�ट को �रपोट� भी
कर सकते ह�।



i. ��टर पर द�ु�वहार को �रपोट� करने से पहले मुझे कब तकi. ��टर पर द�ु�वहार को �रपोट� करने से पहले मुझे कब तकi. ��टर पर द�ु�वहार को �रपोट� करने से पहले मुझे कब तक
�ती�ा करनी चा�हए?�ती�ा करनी चा�हए?�ती�ा करनी चा�हए?

आगे के नुकसान को रोकने के �लए आपको ज�द से ज�द ��पयोग को

�रपोट� करना चा�हए। य�द �वहार ��पयोग के �लए ट्�वटर के �ट�डड्�स म�

�फट नह� बैठता, तो आप इसक� जगह यूज़स� को अनफ़ॉलो, �लॉक या

�यूट भी कर सकते ह�।



ii. मेर े�ारा ��टर पर �रपोट� सब�मट करने के बाद �ा होता ह?ैii. मेर े�ारा ��टर पर �रपोट� सब�मट करने के बाद �ा होता ह?ैii. मेर े�ारा ��टर पर �रपोट� सब�मट करने के बाद �ा होता ह?ै

जब कोई �रपोट� सब�मट करता है, तो एक ट्�वटर �र�ेज़�टे�टव को �नण�य

लेने से पहले उसका मू�यांकन करने क� आव�यकता होती है। ट्�वटर क�

पॉ�लसी के अनुसार, इस पॉ�लसी के उ�लंघन के �लए दंड का �नधा�रण

करते समय, ट्�वटर "कई बातो पर �वचार करता है, �जसम� उ�लंघन क�

गंभीरता और �नयम उ�लंघन के एक ��� के �पछले �रकॉड� शा�मल ह�,

ले�कन इ�ह� तक सी�मत नह� ह�"।

वे �रपोट� �कए �ए एकाउंट को उ�लंघन करने वाले कंट�ट को हटाने के �लए

कह सकते ह� और उस एकाउंट को ‘केवल-पढ़ने’ के मोड म� कुछ समय के

�लए डाल सकते ह�।(मतलब, इस मोड म� वह एकाउंट �सर� क� पो�ट पढ़

सकेगा ले�कन कुछ पो�ट नह� कर सकेगा।) 

ट्�वटर कहता है, " भ�व�य म� उ�लंघन करने पर ‘केवल-पढ़ने’ के मोड़ का

समय बड़ा �दया जायेगा और अंततः हमेशा के �लए स��शन हो सकता है।

य�द कोई एकाउंट मु�य �प से अपमानजनक �वहार म� शा�मल है, तो ट्�वटर शु�आती

�र�ू म� एकाउंट को हमेशा के �लए स��ड कर सकता है"



1 2

3
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�ह�सक धमक� दनेा

अपमानजनक कंट�ट
जो �कसी को वहशी
बना दतेा ह ैया उसे

इसंान नह� समझता

ऐसा कंट�ट जो डर को
उकसाता है

अपमानजनक
गा�लयां, �वशेषण/
नाम, न�वादी,

जा�तवादी या
से��� �ॉ�

अपमानजनक �ोफ़ाइल पॉ�लसी �नधा��रत करती है य�द इसम�
�न�न म� से कोई भी अपमानजनक �वहार शा�मल है, तो �कसी
एकाउंट को पहले उ�लंघन पर स��ड �कया जा सकता है :



ट्�वटर के अनुसार, य�द कोई एकाउंट अपनी �ोफ़ाइल जानकारी म� नफरत

पैदा करने वाले �च�ह का उपयोग करता है, तो एकाउंटहो�र को अपने

 एकाउंट का �फर से उपयोग करने से पहले उस �च�ह को हटाना होगा। बार-बार

उ�लंघन करने पर हमेशा के �लए स��ड कर �दया जाएगा।



उ�लंघन करने वाले ट्वीट को उसके हटाए जाने क� �ती�ा तक �छपाना:

“उस अंत�रम समय म� जब ट्�वटर कोई स�त कार�वाई करता है और

��� ट्वीट को हटा देता है, ट्�वटर उस ट्वीट को साव�ज�नक �प से

�दखने से छुपा सकता है और ओ�रजनल कंट�ट को एक नो�टस के साथ

बदल देगा �जसम� कहा गया है �क ट्वीट अब उपल� नह� है �य��क यह

हमारे �नयम� का उ�लंघन करता है। साथ ही, यह नो�टस ट्वीट हटाने के

बाद 14 �दन� तक उपल� रहेगा।”

This  Tweet is no longer available. Learn more

ट्�वटर �ारा कार�वाई करने के अ�य तरीक� म� शा�मल ह�:

ट्वीट क� �व�ज़��लट� को सी�मत करना: इससे ट्�वटर, सच� के प�रणाम�,

जवाबो और टाइमलाई�स पर कंट�ट कम �दखाई देता है।



iii. �ा ��टर �ीनशॉट को उ�ीड़न के सबूत के �प म� �ीकारiii. �ा ��टर �ीनशॉट को उ�ीड़न के सबूत के �प म� �ीकारiii. �ा ��टर �ीनशॉट को उ�ीड़न के सबूत के �प म� �ीकार
करता ह?ैकरता ह?ैकरता ह?ै

ट्�वटर संबं�धत यूआरएल के �बना ���नशॉट को उ�पीड़न के सबूत के

�प म� �वीकार नह� करता है। डॉ�युम�टेशन के �लए उनका पसंद�दा

तरीका �कसी ट्वीट के यूआरएल को कॉपी/पे�ट करना है। हालां�क,

य�द आप �ानीय कानून अ�धका�रय� के साथ काम करना चुनते ह�, तो

आप उ�पीड़न के सबूत के �प म� ट्वीट्स के ���नशॉट �दान करना

चुन सकते ह�।



ऑनलाइन ���वहार का पी�ड़त

पी�ड़त का कानूनी �र�ेज़�टे�टव (जैसे प�रवार का सद�य या वक�ल/

एटन�)

एक बाई�ट�डर/साथी

�न�न�ल�खत ��� इस फ़ॉम� का उपयोग करके ट्�वटर पर ���वहार क� �रपोट� कर
सकते ह�:

iv. ��टर पर द�ु�वहार क� �रपोट� कौन कर सकता ह?ैiv. ��टर पर द�ु�वहार क� �रपोट� कौन कर सकता ह?ैiv. ��टर पर द�ु�वहार क� �रपोट� कौन कर सकता ह?ै

बाई�ट�डर/साथी क� भागीदारी ट्�वटर पर

उ�पीड़न को रोकने म� मदद करती है और

टारगेट �कये जाने वाले ��� को �दखाती है

�क उनके पास अ�य यूज़स� का समथ�न है।



जब वे आपक� �रपोट� �ा�त कर�गे तो ट्�वटर आपको सू�चत करेगा, और

य�द वे आगे क� कार�वाई करते ह� तो वे आपको सू�चत कर�गे। यह सब

ऐप पर आपके नो�ट�फकेशन टैब म� �दखाई देगा। आपको ये

नो�ट�फकेशन �मल�गी �क आपने �जस उ�पीड़न क� �रपोट� क� है, उसमे

आपको टारगेट �कया गया था या �कसी और को। (हो, 2017)

ट्�वटर ��येक �रपोट�र क� जानकारी को सभी मामल� म� गोपनीय

रखता है, �सवाय उन मामल� के जो सीधे तौर पर पहचान या �ेडमाक�

उ�लंघन से संबं�धत ह�। उदाहरण के �लए, य�द कोई आपका वेश/�प

यूज़ कर रहा है, तो आपको अपनी पहचान �मा�णत करनी होगी। ऐसे

मामल� म�, ट्�वटर �वचाराधीन एकाउंट (एकाउंट्स) के मा�लक के साथ

बातचीत करने से पहले आपको सू�चत करेगा।

v. �ा �रपोट� गोपनीय रखी जाती ह�?v. �ा �रपोट� गोपनीय रखी जाती ह�?v. �ा �रपोट� गोपनीय रखी जाती ह�?

vi. जब ��टर पर मेरी द�ु�वहार क� �रपोट� को सुलझा �दयाvi. जब ��टर पर मेरी द�ु�वहार क� �रपोट� को सुलझा �दयाvi. जब ��टर पर मेरी द�ु�वहार क� �रपोट� को सुलझा �दया
जाएगा तो �ा मुझे सू�चत �कया जाएगा?जाएगा तो �ा मुझे सू�चत �कया जाएगा?जाएगा तो �ा मुझे सू�चत �कया जाएगा?



अगर ट्�वटर ने परेशान करने वाले ��� के एकाउंट को स��ड नह�

�कया है या अपमानजनक कंट�ट को हटाया नह� है, तो यह दो कारण� म�

से एक है: या तो उ�पीड़न ट्�वटर के ��पयोग के �ट�डड्�स को पूरा नह�

करता है, या केस अभी भी प��ड�ग है। कभी-कभी ट्�वटर यूज़स� से

अपमानजनक कंट�ट को हटाने के �लए कहता है, और केवल उनके

एकाउंट को स��ड करता है। आप यह पता लगा सकते ह� �क ट्वीट अभी

भी है या नह�, इसके यूआरएल पर ने�वगेट करके और देख� �क �या यह

लोड होता है। य�द इसे हटा �दया गया था, तो पेज पढ़ा जाएगा, "�मा कर�,

वह पेज मौजूद नह� है!", य�द यह अभी भी वहां है, तो ट्�वटर अभी भी

उस यूज़र को स��ड करने से पहले इसे हटाने का समय दे रहा है।

vii. म�ने ��टर को द�ु�वहार क� �रपोट� सब�मट क�, ले�कन मुझे लगता हैvii. म�ने ��टर को द�ु�वहार क� �रपोट� सब�मट क�, ले�कन मुझे लगता हैvii. म�ने ��टर को द�ु�वहार क� �रपोट� सब�मट क�, ले�कन मुझे लगता है
�क मेर ेकेस को अ�ी तरह से नह� संभाला गया (उदाहरण के �लए, ��टर�क मेर ेकेस को अ�ी तरह से नह� संभाला गया (उदाहरण के �लए, ��टर�क मेर ेकेस को अ�ी तरह से नह� संभाला गया (उदाहरण के �लए, ��टर
ने अपमानजनक �ी�स को हटाया नह� ह ैया परशेान करने वाले ��� केने अपमानजनक �ी�स को हटाया नह� ह ैया परशेान करने वाले ��� केने अपमानजनक �ी�स को हटाया नह� ह ैया परशेान करने वाले ��� के
एकाउटं को स��ड नह� �कया ह,ै या मेरी �रपोट� को अ�ीकार कर �दयाएकाउटं को स��ड नह� �कया ह,ै या मेरी �रपोट� को अ�ीकार कर �दयाएकाउटं को स��ड नह� �कया ह,ै या मेरी �रपोट� को अ�ीकार कर �दया
गया ह)ै। अब मुझे �ा करना चा�हए?गया ह)ै। अब मुझे �ा करना चा�हए?गया ह)ै। अब मुझे �ा करना चा�हए?



इस जानकारी के अलावा, जब आप उनक� ��त��या से संतु� नह� होते ह�,

तो ट्�वटर के पास कोई �� रा�ता नह� है। वे आपको ���वहार के �लए

उनके �नयम� और �ट�डड्�स का �र�ू करने और परेशान करने वाले ���

के खाते को अनफ़ॉलो करने, �यूट करने या �लॉक करने के �लए �ो�सा�हत

करते ह�। य�द वही यूज़र अपमानजनक �वहार दोहराता है, तो आप एक

नई �रपोट� सब�मट कर सकते ह�।

इसके अलावा, आपको अपने �म�� और प�रवार को उ�पीड़न क� �रपोट�

करने के �लए �ो�सा�हत करना चा�हए �य��क अ�धक �रपोट� से यह

संभावना बढ़ जाती है �क ट्�वटर इसे हटा देगा।

याद रख� �क आप अपमानजनक कंट�ट पो�ट करने वाले ��� के साथ अपनी
बातचीत को �लॉक या �यूट करके हमेशा कं�ोल कर सकते ह�।




